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NOTA TECNICA
PROCON-PE N° /2020

ASSUNTO:

DIREITO DO CONSUMIDOR - CDC - CARNAVAL -
EVENTOS OPEN BAR E OPEN FOOD -

CUMPRIMENTO DA OFERTA - INFORMACAO
ADEQUADA SOBRE oS FORNECEDORES DOS
SERVICOS - ACESSIBILIDADE - CAPACIDADE
MAXIMA DO LOCAL DO EVENTO - PROBICAO DA

VENDA DE BEBIDAS ALCOOLOCAS PARA MENORES
DE DEZOITO ANOS - TAXA DE CONVENIENCIA -
LOTEAMENTO DOS INGRESSOS - ESTACIONAMENTO
DO LOCAL DO EVENTO -
CANCELAMENTO/ALTERACAO DE DATA DO EVENTO
— CAPACIDADE DO LOCAL

JUSTIFICATIVA

Considerando o teor da audiéncia realizada no dia
13.01.2020, ©promovida pelo PROCON PERNAMBUCO, na sede da
Secretaria de Justica e Direitos Humanos, presidenciada pelo
Secretdrio de Justica e Direitos Humanos, o Dr. Pedro Eurico de
Barros e Silva, com as empresas produtoras e as responsaveis
pela comercializacdo de ingressos de eventos de carnaval, onde
foi acordada a elaboracdo da presente nota técnica;

Considerando gque se faz necessario, em virtude das
atribuig¢cdes legais do PROCON PERNAMBUCO, promover ag¢des com O
objetivo de resguardar direitos Dbasilares do consumidor nas
relagdes de consumo, especialmente gquando da proximidade dos
eventos e prévias carnavalescas que anualmente recebem milhares
de pessoas e movimentam o mercado de consumo do Estado de
Pernambuco.

Por outro lado, a despeito da motivacdo da elaboracdo da
presente nota, o0s entendimentos aqui exarados, tém aplicacéo
geral em casos de realizagcdo de shows e outros eventos
congéneres.

Por esta razdo, o PROCON PERNAMBUCO apresenta ao mercado de
consumo do Estado, o entendimento dominante do 6érgdo acerca dos
principais pontos evolvendo a realizacdo de shows e eventos e os
direitos dos consumidores.
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FUNDAMENTACAO LEGAL:

A presente nota técnica leva em consideracdo entendimento
dominante da doutrina e jurisprudéncia acerca dos dispositivos
do CDC aplicaveis aos casos da venda de ingressos e realizacédo
de eventos de lazer voltados ao ©publico em geral, como
realizacdo de shows e vendas de camarotes.

Sendo assim, tém-se os principais dispositivos objeto de
anadlise:

Art. 6° Sdo direitos béasicos do consumidor:

I - a protegcdo da vida, saude e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comercials coercitivos ou desleais, bem como contra
préaticas e cléusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou
néo duréaveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicacgdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitédria, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicédo
das partes viciadas.

(«..)

§ 6° S&0 impréprios ao UsSO e consumo:

I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
11 - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a

vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com
as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou
apresentacdo;

IIT - os produtos dque, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacéo
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com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informa¢des corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, prec¢o, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a satde e seguranca dos consumidores.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
autdénomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar

cumprimento a oferta, apresentacédo ou publicidade, o
consumidor poderéd, alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da
oferta, apresentacdo ou publicidade;

ITI - aceitar outro produto ou prestacao de servico
equivalente;

III - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de

quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e
a perdas e danos.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

s 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicacdo de carater publicitédrio, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz
de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras praticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994)
I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigco ao

fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
cladusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e
servigcos ou impliquem rentncia ou disposicdo de direitos. Nas
relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa

juridica, a indenizacdo poderd ser limitada, em situacdes
justificéaveis;

ITI - subtraiam ao consumidor a opg¢do de reembolso da quantia
ja& paga, nos casos previstos neste cdédigo;

IIT - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas,

que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Ressalvas feitas, passemos a anadlise dos temas:
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1. Eventos Open Bar e Open Food — Cumprimento da Oferta

Nos termos dos mencionados arts. 30 e 31 do CDC toda e
qualquer oferta dirigida aos consumidores deve ser realizada de
forma ostensiva e <clara, e o seu contetdo efetivado em sua
totalidade.

Sendo assim, os eventos que prometem consumo livre de
bebida e comida apenas pelo pagamento da entrada devem obedecer
ao que fora objeto da publicidade.

Note-se que essa obediéncia se estende também as marcas dos
produtos que serdo servidos nos termos do que foi objeto de
divulgacgéo.

Outrossim, em muitos dos casos as marcas dos produtos que
serdo disponibilizados no bar no dia do evento é um dos
atrativos para os consumidores. O desacordo das marcas ofertadas
em relacdo as efetivamente servidas causa dano indenizavel (e
consequentemente infracdo consumerista) conforme jurisprudéncia:

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE REPARACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. FESTA DE REVEILLON ("OPEN BAR").
ALEGADA PUBLICIDADE ENGANOSA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
(...)

PUBLICIDADE ENGANOSA. FOLDERES QUE RELACIONAVAM AS BEBIDAS QUE
SERIAM SERVIDAS. PRODUTOS ANUNCIADOS NAO DISPONIBILIZADOS A
CONTENTO DURANTE A FESTA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESSARCIMENTO DO VALOR PAGO PELO INGRESSO NA FESTIVIDADE.
(Apelagdo Civel n. 0298201-22.2013.8.24.0300, da Capital -
Continente Relator: Desembargador Selso de Oliveira.
Julgamento: 06/12/2018).

Também ¢é o entendimento de que a oferta dos produtos
citados, uma vez tratando-se de open bar e open food devem estar
disponiveis durante todo o evento. De igual modo, n&do podem
violar o gque se encontra previsto no art. 18, § 6°.

Para todos os casos, é cedico que o art. 30 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor traduz a eficdcia wvinculativa, quando
determina a integracdo ao contrato de toda informacdo ou
publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, para evitar a ocorréncia de
propaganda enganosa nos termos do art. 37.

Ou seja, no dia do evento, caso o consumidor identifique
que os produtos veiculados na propaganda nado s&d0 OS mMesmos
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disponibilizados no servicgo efetivo, restaréa uma das

alternativas do art. 35 a sua escolha.

2. Informagdo adequada acerca dos produtores do evento

Nos termos artigo 6°, III, do CDC, a informacdo ao
consumidor deve ser prestada de forma clara com relacdo aos seus
produtos e servicos inclusive as quantidades, qualidades e preco
do que seréd disponibilizado.

Por esta razdo os dados das produtoras e demais componentes
da cadeia de consumo devem ser devidamente apresentados no
endereco eletrdnico onde ocorrem as vendas oficiais das
entradas, para gque o consumidor identifique o produtor do evento
inclusive antes de obter o ticket.

Ainda segundo este entendimento as informag¢des dos
realizadores do evento devem estar presentes nédo apenas nos
sitios eletrdnicos das terceirizadas que comercializam os
ingressos, bem como também nos préprios tickets/ingressos de
acesso comercializados.

E necessario informar o numero do CNPJ, a razdo social das
empresas que produzem os eventos, assim como os dados de
produtores auténomos, quando for o caso.

3. Acessibilidade do evento

De acordo com as regras da lei federal n° 10.098/00, os
eventos voltados ao publico devem obedecer a normas gerais e
critérios bésicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida mediante a
supressdo de barreiras e de obstédculos nas vias e espagos
publicos.

Esse acesso deverd ser garantido no minimo aos ambientes de
acesso necessario do consumidor, como por exemplo, no caso dos
banheiros, do bar, das entradas e saidas do local.

A titulo de exemplo, cite-se o art. 6°, § 1°: “Os eventos
organizados em espacos ©publicos e privados em que haja
instalacdo de Dbanheiros gquimicos deverdo contar com unidades
acessiveis a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida”.

Rua Floriano Peixoto, n2 141 — S3o José — CEP: 50.020-060 — Recife — PE
Telefone. (81) 3181.7000 — Fax: (81) 3181.7002 — Site: www.procon.pe.gov.br


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.098-2000?OpenDocument

B ssaUCco -3 %/W/w/ﬂm

4. Proibigcdo da venda de bebidas alcobélicas para menores de
18 (dezoito) anos

Sabe-se que a Lei Estadual n° 14.669/2012, que estabelece
regras suplementares ao Estatuto da Crianca e do Adolescente no
que diz respeito a proibicdo de venda, oferta, fornecimento,
entrega e permissdo do consumo de bebida alcodlica, ainda que
gratuitamente, aos menores de 18 (dezoito) anos de idade, no
dmbito do Estado de Pernambuco.

Ou seja, em todos os eventos abordados nesta nota E
proibido wvender, ofertar, fornecer, entregar e permitir o
consumo de Dbebida alcodlica, ainda que gratuitamente, aos
menores de idade implica o dever de cuidado, protecdao e
vigildncia por ©parte dos empresidrios e responsaveis pelos
estabelecimentos comerciais,

Os fornecedores de produtos ou servigos, seus empregados ou
prepostos, que devem, nos termos do art. 3°, I: “afixar avisos
da proibicdo de venda, oferta, fornecimento, entrega e permissédo
de consumo de bebida alcodlica, ainda que gratuitamente, aos
menores de 18 (dezoito) anos, em tamanho e 1local de ampla
visibilidade, com expressa referéncia a esta Lei e ao art. 243
da Lei Federal n° 8.069, de 1990”.

5. Cobranga da Taxa de Conveniéncia e Loteamento dos
ingressos

Com base nos regramentos da Constituicdo Federal e o Cdéddigo
de Defesa do Consumidor é ausente qualquer espécie de
conveniéncia que pudesse, ainda que superficialmente, justificar
tal cobranca, quando ndo disponibilizado local fisico par a
venda dos bilhetes.

Recentemente, nesta esteira, posicionou-se o Superior
Tribunal de Justica, em decisdo datada de 12/03/2019,
corroborando o posicionamento aqui exposto:

wa

10. A venda casada as avessas”, 1ndireta ou dissimulada
consiste em se admitir uma conduta de consumo Intimamente
relacionada a um produto ou servico, mas cujo exercicio é
restringido & uUnica opg¢do oferecida pelo préprio fornecedor,
limitando, assim, a 1liberdade de escolha do consumidor.
Precedentes.

Atualmente, o entendimento majoritdrio é de gque caso o0s
produtores de eventos nédo disponibilizem local fisico para
comercializacgdo de ingressos, ndo hd vantagem para o consumidor,
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de modo a ficar configurada a venda casada, nos termos do art.
39, I e IX, do CDC.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras prdticas abusivas:

(...)

IX - recusar a venda de bens ou a prestagcdo de servicos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto
pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em
leis especiais;

Ainda com relacdo a venda de ingressos o PROCON PERNAMBUCO,
entende que as organizadoras do evento caso ndo esclarecam
adequadamente os consumidores acerca das especificidades da
compra, ndo cumprem com o dever legal de informacdo. DNestes
casos é necessario informar, no momento das vendas, a quantidade
de bilhetes disponiveis para cada lote de ingressos, quando se
escolhe esta modalidade de vendas, tampouco o sistema de
progressdo destes lotes, se por quantidade ou por datas
diferentes, uma vez que cada lote de ingressos possuil valor
diferenciado.

Ademais, incorre em infracdo consumerista a empresa dgue
inicia A VENDA dos ingressos pela internet e, quando do inicio
das vendas em loja fisica, j& hd a mudanca do lote ou aumento de
valores.

Pelo exposto na sinopse fatica, o PROCON/PE, entende que a
perpetuacdo de tais condutas configuram violacdes diretas aos
seguintes dispositivos: Art. 6°, III e IV, Art. 39, I, V e IX e
Art. 51, 1Iv, § 1°, III, todos do CDC.

6. Estacionamento no local do evento

Nos termos do artigo 14 do CDC todo fornecedor que causar
dano a consumidores serd obrigado a indenizar independente da
demonstracdao de culpa.

Por esta razdo nos eventos onde houver a disponibilidade de
estacionamento para veiculos a fornecedora e os produtores sé&o
responsaveis por qualquer dano causado aos veiculos estacionados
bem como a integridade dos objetos nele contidos.

Tal entendimento wvai ao encontro da Jjurisprudéncia
pacificada nos tribunais sobre o tema.

7. Cancelamento/Alteracio de data do evento
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Também resguardado pela exegese do art. 30 e 31 do CDC,
tem-se que sempre gque houver alteracdo da data do evento, a
aceitacdo pela nova data de realizagcdo serd de livre e
espontdnea vontade do consumidor. Caso contrario, a este estardo
disponiveis as opg¢des do art. 35, e se o consumidor optar pela
rescisdo do contrato com a devolugdo do wvalor pago pelo
ingresso, esta deveréd ocorrer de modo imediato.

De igual modo, nos casos de cancelamento do evento, a
restituicdo do que foi pago deverd ser imediata, e o consumidor
deverd ser integralmente informado de todo o procedimento de
devolucéao.

8. Capacidade do local do evento

Por fim, os produtores devem atender aos requisitos de
seguranca determinados pelos 6rgdos competentes, especialmente o
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Pernambuco, mais
especificamente no que diz respeito a capacidade maxima do local
de realizacdo do evento, em atendimento a prescricdo do art. o,
I, do CDC.

CONCLUSAO

Sendo assim, o PROCON ESTADUAL DE PERNAMBUCO, no uso de
suas atribuicdes manifesta-se nestes termos e concretizaréa, a
comecar pela divulgacdo da apreciada Nota Técnica, amplo esforcgo
de conscientizacdo e averiguacgdo de cumprimento ou nédo, do teor
neste documento referendado.

Recife - PE, 20 de janeiro de 2020.

MARIA DANYELLE SENA
GERENTE DE FISCALIZAGAO DO PROCON/PE

Clayton Fernando de Santana Junior
Assessor Juridico
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