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DIREITO A MEIA ENTRADA. COBRANCA DE TAXA DE CONVENIENCIA NA VENDA DE

Relatédrio e Fundamentacgdo:

Justifica-se a presente Nota Técnica em razdo da indispensavel
protecdo ao DIREITC A INFORMARCED, cuja esséncia é basilar a todo
consumidor, motiveo por que se impde a presenca nas relagSes de consumo,

de forma clara, precisa e ostensiva.

Durante periodos de festividades & frequente o oOrgdoc se deparar
com praticas abusivas na venda de ingressos, dentre elas: a nao
seguridade ao direito a meia entrada, quando considerado o percentual
minimo de 40% dos ingressos de cada evento e, ainda, a cobranca de taxa

de conveniéncia, associada & vantagem, de fato, inexistente.

O PROCON/PE, tomande por base os regramentos da Constituicgdo
Federal e do Cobédigo de Defesa do Consumidor, tem externado

posicionamento firme na defesa da ilegalidade de tais condutas.

No que se refere as Leis de n° 12.933/2013 e 10.741/2003, tem-se
por assegurado o© pagamento de meia entrada sobre o preco aos
estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e jovens de 15 a 29 anos
comprovadamente carentes (quando inscritos no Cadastro Unico de
Programas Sociais do Governo Federal - cadUnico, desde que a renda
familiar seja de até 2 salarios minimos) em espetdculos artisticos,
culturais e esportivos.
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Art. 12 £ assegurado aos estudantes o acesso a salas de
cinema, cineclubes, teatros, espetaculos
circenses e eventos eduecativos, esportivos,
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| entretenimento, em todo o territdério nacional, promovidos

por gquaisquer entidades e realizados em estabelecimentos
| piblicos ou particulares, mediante pagamento da metade do
prego do ingresso efetivamente cobrado do pGblico em geral.

§ 82 Também f£far3dc jus ao beneficic da meia-entrada as
| pessoas com deficiéncia, inclusive seu acompanhante gquando
| necessario, sendoc gque este tera idéntico beneficio no evento

em que comprove estar nesta condigdo, na forma do
| regulamento.

§ 92 Também fardc jus ao beneficio da meia-entrada os jovens
de 15 a 29 anos de idade de baixa renda, inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) e cuja renda familiar mensal seja de até 2 (dois)
salarios minimos, nma forma do regulamento.

Art. 23, Lei 10.741/2003 (ESTATUTO DO IDOSC) A participagdo
dos idosos e=m atividades culturais e de lazer sera
| proporcionada mediante descontos de pelo menos 50%
(cinquenta por cento) nos ingressos para eventos artisticos,
culturais, esportivos e de lazer, bem como o acesso
preferencial aos respectivos locais.
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casos de espetédculos/shows em que forem oferecidos servigos de
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e/ou entradas exclusivas/diferenciadas, a exemplo de camarotes

s

= rea vip, a empresa produtora deverd especificar os ,valores
referentes ao servico de bebida/comida e ao custo do ingresso, pelo que
deve ser disponibilizada a concessdo do beneficioc da meia entrada sobre

o valor exclusivo do ingresso cobrado.

Por + 3=

outro lado, guanto a taxa de conveniéncia associada aos
ingresscs, o© ©6rg3oc determina a abstencdo da referida cobranga, no
sentido de que n3c resta oferscida ao consumidor vantagem adicional
efetiva, bem como informagc3o scbre aludida cobranca, assim como a

proibigdo de cumulatividade com a taxa de entrega.

is fundamentos decorrem do fato de n3o existir, em razdo da
compra, qualquer vantagem oferecida ao consumidor, ou seja, é ausente
qualguer espécie de conveniéncia que pudesse, ainda que

superficialmente, justificar tal cobranca.

Desta feita, este ©6rgdo estadual de protegio e defesa do

consumidor concretizard, a comegar pela divulgacdo da apreciada Nota
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~icz, amplo esforgo de conscientizagdo e averiguagdo de cumprimento,
do teor neste documento referendado.
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