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NOTA TECNICA N2 003, de 18 de margo de 2020.

DIREITO DO CONSUMIDOR. CORONAVIRUS -
| COVID19 - INSTITUICOES DE ENSINO -
SUSPENSAO DE AULAS / ADIAMENTO /
ANTECIPACAO DE FERIAS — MENSALIDADE
DEVIDA - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO , EM REGRA, CONTINUO.

A Geréncia Geral da Coordenadoria Estadual de Protec¢ao e Defesa do
Consumidor — PROCON/PE, em cumprimento de suas atribui¢cdes legais, considerando
a situacdo emergencial em que o pais se encontra em virtude da necessidade de
medidas tempordrias de enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus — COVID19, fundamentado na Lei
Federal n213.979/2020 e nos Decretos Estaduais n248.809, 48.810 e 48.822/2020, e a
determinac¢do da suspensdo do funcionamento das escolas, universidades e demais
estabelecimentos de ensino, publico ou privados, em todo o Estado de Pernambuco,
visando esclarecer duvidas frequentes dos consumidores e preservar a harmonia nas
relacdes entre os consumidores e as escolas, faculdades, universidades e demais
estabelecimentos de ensino, inclusive de cursos livres, vem por meio desta NOTA
TECNI_CA, orientar os direitos dos consumidores, nos termos abaixo aduzidos:

1. Inicialmente, vale salientar que a determinacdo da suspensdo das atividades visa
preservar a saude e seguranca dos consumidores tendo em vista a pandemia do
COVID-19.

2. Diferente de outros servicos como viagens, hotéis e eventos, por exemplo, que se
enquadram como eventuais e tempordrios, os Servicos Educacionais, em regra,
caracterizam-se como contratos continuos, de modo a permitir, inclusive, a
possibilidade de compensagdo futura de eventual aula suprimida neste momento,
ou que se faga como aquelas que estdo transmitindo as aulas on-line para evitar o
contato fisico..

3. Assim, a primeira vista, os consumidores NAO fariam jus a tal dedug3o, se
considerado que n3o ha / havera supressdo do servico, mas, sim, a mudanga na

sistematica / metodologia adotada, de modo que esta suspensdo, por questdo . °

extraordindria, ndo deve ser considerada quebra de contrato. .
4. Sob a ética financeira ha o entendimento de que a mensalidade paga a cada més,
corresponde, em verdade, a uma parcela do valor do custo total do ano ou
semestre letivo.
5. Em tempo de pandemia do COVID19 o PROCON Estadual de Pernambuco orienta
os consumidores a manter a caima e buscar solugdes justas e de bom senso.
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6. Recomenda-se inclusive as instituicbes que, em virtude da Lei Federal acima
descrita e dos Decretos expedidos pelo Poder Executivo Federal, Estadual e
Municipal, inclusive esclarecimentos e determinagGes do Ministro da Educagio, da
Saude e da Economia, se adequem as orientagdes para o devido cumprimento do
calendario escolar e das obrigacGes nas devidas prestagdes dos servicos nos
moldes estabelecidos pelo Ministério da Educagio.

7. Desta feita, em se constatando abuso por parte de qualquer das partes este érg3o
tomara as providéncias cabiveis, caso a caso.

: Recife/PE, 18 de marco de 2020.
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