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1. INTRODUCAO

A presente Nota Técnica tem por objetivo firmar entendimento na atuac;ao do
PROCON/PE, através da analise dos aspectos juridicos de sua atuagfio, tendo por base a
Resolugéo do BACEN n° 3.954/2011, e a sua repercussao sobre a responsabilidade das mstltulgoes
ﬁnancelras € os d1re1tos dos consumidores sob quatro principais aspectos:
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+ a. Atuvagfo do Procon/PE na atividade ﬁscalizatéria;

“" b, Limites e obriga¢des dos correspondentes bancéarios;

c. Responsabilidade solidaria das instituigBes financeiras e demais
institui¢Ses autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; '

d. Aplicacdo de penalidades;

Na conclusio desta exposigo juridica, espera demonstrar a vigbilidade juridica da
. politica de Protecfo e Defesa do Consumidor em atuar de maneira efetiva contra a atividade dos
correspondentes bancarios que nfio preenchem os requisitos de funcionamento e de concesso de
crédito facilitado, assim como a repercusséo de suas prat1cas diretamente na instituig8o finaficeira
contratante.

1. ATUACAO DO PROCON/PE NA ATIVIDADE FISCALIZATORIA

o PROCON/PE desenvolve o poder de policia administrativa de relagdo de
consumo por meio da atividade fiscalizatéria, na busca de solugdes para harmonizar as relagdes
de consumo dentro de um sistema organizado e em respeito a legislaggo. '

Nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituigio Federal e att.
48 de suas Disposigdes Transit6rias, o 6rgdo de Protecfio e Defesa do Consumidor atua sempre em
nome da ordem publica e interesse social, objetlvando inclusive o atendimento das nece551dades
dos consumidores, o respeito 3 dignidade, saude e¢ seguranga, a protecdo de seus interesses’
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagSes de consumo.

+...Ademais, com base na boa-fé e equilibrio nas relagBes entre consumidores e
fornecedores, evitando, de todo o modo, coibir e reprimir de maneira eficiente todos os abusos
praticados no mercado de consumo, 0 PROCON/PE, por iniciativa direta, podera atuar no sentido
de proteger efetivamente o consumidor para garantir a execugdio de servigos com padrdes
adequados de qualidade e seguranga

; Nesse sentldo sendo verificada a existéncia da relagio de consumo, em que figura
de um lado o consumidor (vulnerével na relagiio de consumo — art. 2° c/c art. 4° inc. I da Lei
8.078/90) e do outro lado o fornecedor (art. 3° do CDC), o Orgao terd competéncia para exercer
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seu oficio medlante a utilizagdo dos requisitos do Poder de Policia Administrativa ﬁscahzando e
controlando a produgfio, industrializagsio, distribuicfio, a publicidade de produtos e servigos e 6
mercado de consumo, no interesse da preservagdo da vida, dd satide, da seguranca, da mformag:ag
e do bem=éstar do consumidor, nos termos do art. 55 do Codlgo’ﬁo Consum1dor

Em termos préticos, a-atividade de policia administrativa do PROCON/PE, pautada,
nos principios constitucionais da legahdade impessoalidade, moralidade, pubhcldade e eficiéncia,
deverd ser formalizada através de processo administrativo, que terd inicio mediante ato, porﬂ
escrito, da autoridade competente, por lavratura de auto de infragfo ou abertura de reclamag:ao
tendo o correspondente bancério o prazo de 10 (dez) dias, contados processualmente, para
apresentar impugnacdo ou defesa admlmstratlva, nos termos dos artigos 33 ¢ 42 do Decreto *
Federal n° 2.181/97. Dessa forma, néio existe permissivo legal que embase o PROCON/PE- para‘
que o fornecedor seja obrigado a fornecer informagdes em prazo inferior ao estabelecido nos,
artlgos do Decreto Federal n 2 .181/97, ora citados. B

%
;
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Entretanto em caso de flagrante 1lega11dade perpetrada pelos correspondentes
bancérios, observada pelos agentes de fiscalizagfio, a exemplo de nfio apresentagiio de documentos
ou na auséncia dos requisitos essenciais ao desenvolvimento da atividade de representagio de
instituiclo financeira (Resolugdo/Bacen n° 3.954/2011), ou ainda quando constar nos atos
constitutivos objeto social diverso da atividade principal ou secundéria de correspondente (art; 3°,
§ 2°), a atividade fiscalizaréria do Procon/PE deverd atuar de maneira repressiva, Jnediante
autuacdo cautelar, antecedente ou incidentalmente, com a pena de interdi¢io total ou parclal da
atividade, utilizando-se do atributo da coercibilidade, que limita direito, em raz&o de intéresse
ptblico concernente & seguranga, & ordem, aos costumes, a disciplina do mercado a tranquilidade
publica ou ao respeito aos direitos individuais ou coletivos dos consumidores.

‘No.que tange ao requisito da confirmagéio prévia pelo 6rgéo normativo ou regiﬂador
da at1v1dade estabelecido no § 3° do artigo 18 do Decreto Federal 2.181/97, resta mitigado em
razdo da presenga dos pressupostos da urgéncia e necessidade observadas no ato fiscalizatério,
porquanto o caput-do artigo 18 do mesmo Decreto autoriza a aplicagdo das penahdad@
administrativas de forma cautelar, antecedente ou incidentalmente no processo adm1mstrat1vq,
sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas. : et

Deste modo o PROCON/PE no exercicio de sua prerrogativa dlscncmnana
identificando a existéncia de indicios suficientes de que a permanéncia da atividade ir4 ocasionar' ¥
sérios prejuizo¥‘aos consumidores (urgéncia e necessidade), podera aplicar as penalidades fixadas ¥ £
no art. 18 do Decreto Federal 2.181/97, isolada ou cumulativamente, sem a necessidade do *'
preenchimento do requisito da notlficagao prévia ao 6rgio normativo ou regulamentador

(BACEN), devendo, contudo ter seu envio efetivado apés a materializagio do ato administrativo -
coercitivo. :

2. LIMITES E OBRIGACOES DOS CORRESPONDENTES BANCARIOS

As sociedades empresdrias que atuam na qualidade de correspondentes bancérios, .
ou seja, que operam realizando atividades de atendimento, visando o fortalecimento de produtos e
servigos: de responsabilidade da- institui¢Bio contratante “banco”, nos termos do art. 8° da
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fornecedores desse ramo, sendo criteriosa ao estabelecer qué cabera aos Correspondentes, no ato
da contratacfo, a apresentacdio .aos clientes dos planos oferecidos pela institui¢do contratante e
pelas demais institui¢des financeiras; apresentagfio ao consumidor mediante uso do cracha,
expondo-o de forma visivel, a que se possa identificar a denominagio do contratado, nome da
pessoa € o numero do Cadastro de Pessoas Fisicas, assim como a necessidade dos 1ntegrantes da

equipe, que prestem atendimento em operagdes de crédito e arrendamento mercantil sejam
considerados aptos em exame de certificagéo orgamzado por entidade de reconhecida capacidade -
técnica, sendo certo que capamtagao aborde, no minimo, os aspectos técnicos das operacdes, a

regulamentagao aphcavel o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), etlca e ouvidoria.

As51m alem das 11m1tac;oes e obrlgac;oes elencadas, o correspondente deve manter o
cadastro dos integrantes da equipe permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o
respectivo processo. de certificacéo, com acesso a consulta pela mstltulgao contratante e Orgaos

fiscalizatérios a qualquer tempo.

oy

3. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E
DEMAIS INSTITUICOES AUTORIZADAS A FUNCIONAR PELO BANCO
CENTRAL DO BRASIL.. _ - :

meramente 01v11 contudo o vinculo juridico entabulado entre os fornecedores (Institui¢io

financeira e Correspondente) e o cliente é estritamente de relagdo de consumo, fato que se aplicara -
as normas fundamentais do Cédigo de Protegéio e Defesa do Consumidor (Lei Federal n°. 8.078/90 e

—art. 3, § 2° c/c Stimula 297 STY).

Nesse contexto, existentes sdo as responsabilidades obJetlva e solidaria da
institui¢do financeira, porquanto sfo regidas pelas relagdes consumeristas e pela teoria do risco do

empreendimento, sendo dever da instituigio bancéria garantir ao consumidor a integralidade, a

confiabilidade, a seguranca e¢ o sigilo das transagBGes realizadas pelos seus contratados
(correspondentes bancérios).

- P

Fortalece esse entendimento o fato da prépriav Resolugiio do BACEN n° 3.954/2011,

PEHNAMBUCO

E certo que relagio havida entre Institui¢fio ﬁnancelra e Correspondente bancarlo .

Y

em seus artigos'1°, 2° e 14°, criar regras de monitoramento, fiscalizag8o e controle por parte das

institui¢des financeiras em face dos seus contratados, ao determinar que o correspondente atua por

conta ¢ sob as diretrizes da instituicdo contratante, assumindo inteira responsabilidade pelo

atendimento prestado aos clientes e usudrios por meio do contratado, bem como o
cumprimento da legislagfio e da regulamentagfo relativa a essas transa¢des, devendo, mcluswe
adequar.um sistema de controles internos e a auditoria interna, com o objetivo de monitorar as g
atividades de atendimento ao piblico realizadas por intermédio de correspondentes, sob pena de
cancelamento do contrato.. - :

Diante disso, eventuais irregularidades observadas nas atividades desenvolvidas
pelos correspondentes bancarios, notadamente aquelas relacionadas ao dmbito das relagdes de
consumo, terfio fundamento para o 6rgéo fiscalizador em atribuir a responsabilidade também para

fagah
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e solidé}tié.‘ da iristi“cuigﬁo financeira bco'ntratanvte que vpossui intei_fa responsabilidade pelo
atendimento prestado aos clientes e usuérios por meio do contratado, sujeitando-se as penalidades :
previstas no art. 56 do Cédigo de Protecgo e Defesa do Consumidor e art. 18 do Decreto Federal

n° 2.181/97.
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Recife, 19 de agoSto de 2019.

' Ricardo Morsita Faustinis. ™~

~+Gergnte Juridico do Procon/PE

W b . .
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"Gerente de Atendi 0 Procon/PE -
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