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NOTA TECNICA
PROCON/PE N° 004/2019
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Assunto:

de Matricula - Retencdo de Documentos|

apdés o Cancelamento - Taxas substitutivas e
eventos - Ilegalidade = Pratica abusiva.

Inadimplemento - Devolugdo de Valores Pagos

de

Unidades de Ensino Privadas — Taxa de Resepva ||

g b

Relatdério e Fundamentacgdo:

A presente Nota Técnica mostra-se necessaria, em virtude

gquanto ao direito & informacdo, de forma prévia, clara e ostensiva.

O Procon Estadual de Pernambuco orienta aos pails dos estudantesg
dej !

responsaveis financeiros a ficarem atentos as normas contratuais, |
forma a garantir que os seus direitos sejam respeitados. :

As principais reclamagdes dos consumidores, durante a fase;
matricula, giram em torno de cobrancgas de taxas, retencdo de documen
em caso de inadimpléncia, devolugdo de valores pagos apbs cancelamen
e taxas substitutivas de eventos. ‘

Pelo exposto na sinopse fatica, o PROCON/PE, com base no art. |[°,)
incisos II e IV, da Lei Estadual n.° 8.117/1980, gque lhe atribuji ‘
missdo da orientac3o, informacdo e conscientizagdo dos consumidores,|i
quanto aos seus direitos e deveres nas relacdes de consumo, apresenta,|
por meio da presente Nota Técnica, as suas consideragdes legais quanto]

ao caso em comento.

Contrato de Prestacgido Educacional

O contrato de prestacdo de servigos educacionais consiste n

lide
resguardar o direito basilar do consumidor, nas relacdes de consum

avenca cujo objeto é o processo de ensino aprendizagem. Dessa manel
aspectos econdmicos da prestacgao educacional.

Portanto, os servicos educacionais integram, sem dtvida

relacdo juridica de consumo, expressando o Coédigo do Consumidor no art.|

3° como fornecedor o estabelecimento de ensino, considerando que prs
um servigo com habitualidade e remuneracdo e, como consumidory
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4studante  na forma do art. 2°, caput, pelo fato de utilizar do seryi

ofertado.
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Sua natureza fundamental acha-se plenamente assentada na CF

tanto do ponto de vista formal, eis que a defesa do consumidor
configura-dirgito individual (art. 5°, XXXII, da CF/88) e principio|lda
ordem ‘econdmica -(art. 170, V, da CF/1988), gquanto do ponto de vigta
material, quadro em que é perceptivel a possibilidade de a protecao dos
consumidores  ser reconduzida, a exemplo de outras dles

: | ‘reco posic
fundamentais, ao principio da dignidade da pessoa humana. !

Naturalmente, ndo se pode visualizar o educador como fornecedor
e © estudante como seu consumidor. O relacionamento em sala de aula
exibe uma complexidade inerente, que simplesmente nio pode ser reduziida

ao esquema formal das relacbes de consumo.

No caso de inadimpléncia, o estudante ndo poderd ser vitima,

sangdes pedagdgicas (suspensdo de provas, retengdo de documentos, .

impedimentc de frequéncia as aulas), ser exposto ao ridiculo,
submetido a qualguer tipo de constrangimento ou ameacga, em razao
ilegalidade e abusividade de tal procedimento, de acordo com o art.
do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC). J& na renovacgdo de matricul
a escola pode recusar a rematricula para o ano seguinte, do estuda
com débito em relacdo ao-ano letivo anterior. Em caso de transferénd
o estudante ndo ¢é obrigado a apresentar declaragdo de quitagdo,
débito da escola anterior. ‘
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Quanto ao regramento que disciplina a possibilidade da cobrqf

de valores, por ocasifo da reserva de matricula, disp&e o art. 5°,
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Lei 9.870/99, gque:

R : Art. 5°: Os estudantes jd matriculados, sg
guando inadimplentes, terdo direito
renovagdo das matriculas, observado
calenddrio escolar da instituigcdo, o regime
da escola ou cldusula contratual.

i

Destaque que, o inadimplemento deverd ser executado dentro |das

vias legais.

Taxa de Reserva de Matricula

A taxa de reserva de vaga em estabelecimento particular de ens
poderad ser cobrada, entretanto, o pagamento da mesma para estudante
matriculado , e adimplente é opcional, ndo sendo o pagamento condi

valor pago antecipadamente a titulo de pré-matricula, devera
descontado da matricula ou da primeira mensalidade do periodo que
inicia, conforme disposicdo expressa do ja& mencionado art. 5° da
9.870/99. ‘
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Se 0s pagamentos da mensalidade estiverem em dia,

guitacdo do vencimento de janeiro JA renova automaticamente
de prestacdc de servicos com a instituicdo de ensino.

s simples
oocontrato

Retencic de Histdérico Escolar

A priori, destacamos o fato comum que lamentavelmente
gm algumas escolas, que retém o histdérico escolar do
inadimplente com objetivo de submeté-lo a constrangimento, : _
entregar o mesmo apds o pagamento das mensalidades em atraso. :

B _.Isto constitui abuso no qual a Secretaria de Direitoc Econdmico .
do Ministéric da Justiga elencou como abusivo na Portaria n° 2/2001de :
15 de marco de 2001, expressando: Autorize, em virtude de.
inadimplemento, o nédo fornecimentc ao consumidor de informagdes |lde
posse do fornecedor, tais como: histdérico escolar, registrc médicosy !
demais do género, no mesmo sentido, a lei das mensalidades escola%esj
repudia esta ato abusivo. S

Fstabelece o art. 6° da LME.:

Art. 6 : §S&do nulas a suspensdc de provas.
escolares, a retengdo de documentos escola?es
ou a aplicagdo de quaisquer outras
penalidades pedagogicas por motivo ide
inadimplemento, sujeitando-se © & ntratante

D

no gue couber, as sangdes legais
administrativas, compativeis com ©
Defesa do Consumidor, e com OS ks, e
1092 do Cédigo Civil Brasileiro, caso, a
inadimpléncia perdure por mais de noventa
dias

Renovacio de Matricula

Com relacio & renovacdo da matricula do estudante Y
a lei das mensalidades escolares permite o direito do estabele
de ensino em nidoc renovar a matricula do estudante,
inadimpléncia, permitindo ainda o© desligamento do
inadimpléncia somente ao final do ano letivo ou no ensino 3 -
final do semestre letivo, gquando a instituigdo adotar o regimes didatico
semestral. o

Constrangimento Cobranca

Lei das Mensalidades escolares veda ¢ constran
estudante. Estabelece o art. 42° do Cédigo de Defesa do Consv
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Com relagdo a exigéncia de pagamento de taxas, que tenham d
objetivo a compra de materiais de uso coletivo, estas também se most
ilegais, por ofender frontalmente a Lei Federal n® 9.870/1999.

As atividades escolares extraclasses desenvolvidas durante o
letivo deverdo constar no Projeto Politico Pedagdégico, anexo

contrato de prestagdo de servico educacional, assim como, todol

qualquer custo financeiro, conforme dispde o art. 46 do CDC.

As atividades desenvolvidas dentro ou fora do ambiente esco
gue gerem custo financeiro, e ndo facam parte do plano pedagdgi
serdo opcionais, ndo havendo prejuizo gquanto ao desenvolvimento esco
do estudante.

“" ""A felacio de ensino privado submete-se a uma pluralidade
fontes normativas compreendendo, no plano constitucional,
duplicidade de posicdes fundamentais (educacido/consumidor) e, no pl
infraconstitucional, entre outros diplomas, o Cbédigo de Defesa
Consumidor, a LDB e a Lei 9.870/1999.

Recife — PE, 15 de outupro de 2019.

FERNANDO

GERENTE DE FISCALIZAGRQ DO PROCON PE
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