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NOTA TECNICA N° 06/2020

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. ENSINO PRIVADO
INFANTIL, FUNDAMENTAL, MEDIO, SUPERIOR TECNICO
E PROFISSIONALIZANTE. CORONAVIRUS. PRESTAGCAO
DE SERVICO NAO PRESENCIAL. INFORMACOES
ESSENCIAIS. MANUTENCAO DA  QUALIDADE DO
SERVICO. MENSALIDADES. FLEXIBILIZACAO. REVISAO
CONTRATUAL. MULTAS. DISPENSA.

A Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/PE, Orgdo vinculado & Secretaria de Justica e Direitos
Humanos do Estado de Pernambuco, no uso de suas atribuig¢des legais,
considerando a situacdo emergencial em que o pais se encontra, em
virtude da necessidade de medidas temporédrias de enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importéncia internacional decorrente
do coronavirus (COVID-19), fundamentado na Leil Federal n°
13.979/2020 e nos Decretos Estaduais n° 48.809, 48.881, 48.983 e
seguintes, que determinaram a suspensdo do funcionamento das
escolas, universidades e demais estabelecimentos de ensino, publico
ou privados, em todo o Estado de Pernambuco, vem por meio desta nota
técnica, apresentar o entendimento sobre os contratos escolares,
visando, 1inclusive a preservacdo da harmonia nas relacgdes entre
consumidores e estabelecimentos de ensino, nos termos abaixo:

1. Inicialmente, vale ressaltar o entendimento firmado nesta nota
técnica revoga as orientagdes prestadas na nota técnica n° 03/2020
expedida por este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em razéo
da prorrogag¢ao da suspensao do funcionamento das escolas,
universidades e demais estabelecimentos de -ensino, publico ou
privados, em todo o Estado de Pernambuco até o dia 31 de maio de
2020.

2. Em parecer, o Conselho Nacional de Educagdo (CNE), o&érgéao
colegiado integrante do Ministério da Educacéo, limitou-se a
apresentar orientagdes e sugestdes as redes de ensino de como
poderdo ser utilizadas as compensagdes das aulas de forma presencial
apdbs o periodo da pandemia, assim como sobre alternativas para
utilizacdo de meios remotos para o cumprimento da carga horédria do
ano letivo durante o periodo da suspensdo das aulas presenciais.

3. Observa-se que o Cbébdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
Lei Federal n°® 8.078/1990, e o Cbédigo Estadual de Defesa do
Consumidor, Lei Estadual n°. 16.559/2019, s&o aplicéaveis a educacéao
privada, figurando-se de um lado o consumidor e do outro o
fornecedor que oferta e desenvolve o servico de prestacéo
continuada, que por sua vez devera respeitar os principios
norteadores da relagcdo de consumo, tais quais, reconhecimento da
vulnerabilidade, boa-fé, equilibrio na relacdo de consumo, protecdo
da dignidade, da saltde, seguranca e dos interesses econdmicos, além
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disso, a possibilidade de revisdo das clausulas contratuais que se

tornarem desproporcionais em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas, entre outros.

4., Com fundamento previsto no inciso VII do artigo 206 da
Constituicd&o Federal e inciso IX do artigo 3° da LDB, orientamos aos
estabelecimentos de ensino privado do Estado de Pernambuco a
manterem o padrdo de qualidade na prestacdo do servigco e do ensino
quando da reposicdo das aulas, seja de maneira n&o presencial
durante o periodo da suspensdo das atividades, seja quando da
reorganizacdo do calendario apds o periodo da pandemia, inclusive,
criando e disponibilizando meios alternativos de acesso as aulas e
contetdos para aqueles alunos que ndo dispdem de aparato tecnoldgico
necessario para usufruir adequadamente das aulas, sob pena de
incorrer em infracdes legais por descumprimento contratual.

5. Por ser um servico que se enquadra como de ©prestacéo
continuada, que poderd haver compensacdo futura de eventual aula
suprimida neste momento, ou que se faca de modo on-line ou de outra
forma que ndo presencial, para evitar contato fisico, buscando o
atendimento dos ©principios da transparéncia e viabilidade da
manutencdo do contrato por parte dos consumidores, fica orientado
aos estabelecimentos de ensino que disponibilizem aos seus
consumidores:

5.1. Proposta de revisdo contratual dos valores das mensalidades,
a partir da andlise do caso concreto, visando o)
restabelecimento do equilibrio financeiro do contrato, em
razdo de fato superveniente a sua celebracdo, na forma do
art. 6°, inciso V do CDC, para vigorar durante o periodo da
suspensdo das atividades presenciais, possibilitando aos
contratantes a avaliacdo sobre a continuidade da prestacao
de servico;

5.2. Em razdo da excepcionalidade, a planilha contendo o valor
apurado para anualidade escolar do ensino pré-escolar,
infantil, fundamental, médio e superior
(semestralidade/anualidade) do ano calenddrio de 2020, na
forma do artigo 1° da Lei Federal 9.870/1999, dando
publicidade em seus canais de informacéo;

5.3. Relatério correspondente aos custos efetivamente realizados
no periodo da suspensdo das aulas presenciais, onde seréa
possivel identificar a wvariacdo das despesas a titulo de
pessoal e de custeio, dando publicidade em seus canais de
informacéao;

5.4. Apresentacdo de plano de contingéncia, a partir de 11 de
maio de 2020, com previsdo das agdes a serem adotadas,
devendo conter informacdes sobre a carga horéaria, meios
utilizados para aulas ndo presenciais, forma de compensacéo
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das aulas presenciais apbdés o fim do periodo da pandemia,
entre outros, inclusive, atentos a possibilidade da
prorrogacdo da suspensédo das atividades presenciais, apds o
més de maio de 2020;

5.5. Nos casos de educacdo infantil e especial, em que se
verifique a possibilidade de adequag¢do ao plano de atividade
domiciliar e o consequente cumprimento das atividades ndao
presenciais, seja atendido os itens dessa recomendacdo para
que o consumidor analise a viabilidade na continuidade da
prestacdo de servigo;

6. Em todos os casos (ensino privado infantil, fundamental,
médio, superior, técnico e profissionalizante) havendo
impossibilidade de adequacdo ao plano de atividade domiciliar na
adocdo de atividades né&do presenciais, conforme as recomendac¢des do
Conselho Nacional de Educacao (CNE) , seja apresentado aos
contratantes (alunos/responséaveis) meios de negociacgdes mais
benéficos até o final do isolamento social (periodo da pandemia),
devendo ser apresentado no momento da negociacdo um plano de
reposigcdo das aulas para ser executado tdo logo do retorno das
atividades presenciais.

7. Com relacdo aos contratos acessdérios, a exemplo de atividades
esportivas, alimentacéo, artisticas, linguas estrangeiras,
transporte, hotelzinhos, entre outros, gque estejam vinculados ao
contrato principal de educacéo, deverdo ter seus pagamentos
suspensos enquanto perdurar a paralisacdo dos servigos educacionais.

8. As sangbes contratuais no gque tange ao 1inadimplemento por
parte do consumidor deverdo ser flexibilizadas pelas instituicdes
educacionais, permitindo formas variadas de pagamento, inclusive sem
a incidéncia de encargos financeiros e, além disso, n&o aplicar a
clausula penal de multa rescisdédria, tendo em vista o disposto no
artigo 393 do Cdédigo Civil e dinciso V do artigo 6° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

9. Faz-se necessario nesse momento de impossibilidade de contato
pessoal entre os contratantes, que as instituicgdes de ensino
disponibilizem mais de um canal de atendimento ao consumidor para
que possa atender as demandas referentes as tratativas
administrativas e financeiras, assim como para questdes pedagdgicas.

10. No que tange a negociagdo entre as partes para manter a
continuidade do contrato, ¢é vedado ao estabelecimento educacional
vincular a reducdo das mensalidades a eventual compensacdo com
outros abatimentos nos contratos escolares existentes, assim como
exigir do consumidor comprovante que esteja sob a protecao
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constitucional do sigilo para concessdo da reducdo do valor das
mensalidades.

Por fim, o Procon Pernambuco entende que o didlogo entre
consumidores e fornecedores nesse momento excepcional é
imprescindivel, porgquanto evitard desgastes com abertura de
procedimentos administrativos, assim como a Jjudicializacdo das
situacdes ocorridas durante a pandemia, estando certos que a
abertura dos canais de negociagdes por parte dos fornecedores do
setor contribuird efetivamente para o sucesso dos meios alternativos
de composicéo.

Do que para constar, foi lavrada a presente nota técnica, para
orientacdo dos consumidores e fornecedores, deixando informado
nossos canails de atendimento ao consumidor, gque em momento de
distanciamento social, estd sendo realizado pela PABX: 3181-7000
(whatsapp) , Call Center: 0800-282-1512 e e-mail:
denuncia@procon.pe.gov.br.

Recife/PE, 07 de maio de 2020.

Pedro Eurico de Barros e Silva
Secretario De Justica e Direitos Humanos

Ricardo Moreira Faustino
Gerente Juridico do Procon/PE

Pedro Augusto de Almeida Cavalcanti
Gerente de Atendimento do Procon/PE
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